Secteur de la Personne Agée

Marc Sonnet, Groupe santé CHC
Banneux, le 25 septembre 2024
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NOUS PRENONS SOIN DE VOUS
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Groupe santé CHC

Groupe créé en 2001 par le rapprochement de deux entités jusqu’alors concurrentes: le CHVE ( 2
cliniques) et les cliniques Saint-Joseph (4 cliniques + 7 MR + polycliniques)

Secteur hospitalier :
* Jusqu’en mars 2020 : 6 cliniques et 1044 lits agréés

» Depuis mars 2020 : 1009 lits agréés au sein de 4 cliniques (remaniement des 2 numeéros
d’agrément par défusion-fusion) :

o Agrément 152 :
* Clinique du MontLégia : 694 lits
* Cliniqgue CHC Waremme : 87 lits

o Agrément 158 :
* Clinique CHC Hermalle : 110 lits
* Clinique CHC Heusy : 118 lits
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Groupe sante CHC

Secteur
PSYCHIATRIQUE

Secteur psychiatrique 30 fits MSP

« 30 lits de maison de soins psychiatriques

Secteur de la personne agée
» 840 places dans 9 résidences pour personnes agées dont 45
résidences services
o 259 places en 2000
o 565 places en 2010
o 1048 places a I'horizon 2026 dans 10 résidences

Secteur
PERSONNE AGEE
707 places dans
9 résidences

Secteur de la personne handicapée

« 18 places (3 x 6 unités) dans un S.R.A. (Services Résidentiels pour
Adultes). Début de construction en 2025

« 1 SAJA (service d’accueil de jour pour 40 adultes depuis 01/2021)
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Groupe sante CHC

» Groupe santé CHC :
« omniprésent en province de Liege,

e propose une prise en charge compléte et une gamme de services speécialises
dans les secteurs hospitalier, extrahospitalier, de la personne agée/handicapée et
de la petite enfance, en collaboration avec les autres acteurs du systeme de
santé.

» Plan stratégique Pulse (fin 2021) :
« Remplace le plan stratégique Azimut de 2002,
* Vision a I’horizon 2035,
* S’inscrit en continuité avec le réseau Move,

« Symbolise lI'impulsion, le vivant, la pulsation continue qui bat dans nos cceurs et
dans nos métiers, le souffle qui nous anime au quotidien et nous pousse dans
nos actions,




Groupe sante CHC

Plan stratégique tient compte des nouveaux enjeux qui caractérisent les soins de
santé et influent sur les institutions de soins aujourd’hui et demain
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Développer une offre Disposer des meilleurs Garantir une expérience Assurer une présence
de soins intégrée, professionnels patient excellente territoriale cohérente
diversifiée, qualitative en veillant & leur implication et ancrée dans les valeurs et continue, en lien avec
et adaptée oux besoins. et ou développement de bienveillance les partenaires de soins
qui maximise la valeur du capital humain et d'empathie en amont et en aval
ajoutée pour le patient
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S'engager comme Offrir des infrastructures Veiller a Uexcellence Etre reconnu
entreprise citoyenne accueillantes et adaptées de gestion et l'efficience pour la transformation
dans la vie sociale aux nouveaux besoins opérationnelle, numérique

et économique des patients et en assurant L'équilibre et Lutilisation intensive

des professionnels = financier des données
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Secteur de la Personne Agée

Prise en charge du /7
résident :

« Contrat de confiance, # Le résident est accueilli a un moment particulier de son histoire personnelle, mais

c'est son histoire toute entiére que nous respectons.

Depuis son entrée jusqu'a son départ, le résident est au centre d'un programme

d'accueil et de soins.

Sa chambre est son domicile. Chaque membre du personnel s'y considére en visite.

Chaque personne, desorientée ou non, a droit jusqu'au terme de sa vie au meilleur

accompagnement possible. L'ensemble du personnel veille a fournir les meilleurs

soins possibles.

La famille du résident a une place unique. Le personnel pallie I'absence de famille.

Une réunion de concertation entre les différents intervenants de la résidence et/ou

avec le résident peut étre a tout moment programmeée pour répondre aux questions

et aux angoisses de chacun de maniéere a deéfinir avec le pensionnaire, sa famille, le

medecin, les soignants... le suivi le plus adequat.

» Afin d'optimiser la prise en charge, tout le personnel suit un programme annuel de
formations continuées.

# Nous privilégions le dialogue en toutes circonstances. Nous sommes soucieux de
respecter chacun dans son cheminement propre.
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» Arbres du respect.
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Secteur de la Personne Agee

LA TRANSMISSION INTERGENERATIONNELLE
GRACE A DES LIVRES POUR ENFANTS

18 décembre 2023 @3 PARTAGER

Depuis 2018, les résidences du Groupe santé CHC participent aux ateliers d'Expression de Sagesse. Nos ainé(e)s y

Approche hoteliere singuliere

- Reconnaissance AFSCA ( smiley)

- Comité liaison alimentation nutritution
- Reconnaissance Gault et Millau
- Labellisation AViQ
- Show Cooking

créent avec de jeunes illustrateurs et illustratrices des ceuvres originales inspirées de leur expérience destinées aux
enfants.



Secteur de la Personne Agee

Une fois par mois, un atelier de danse est donné dans chacune de nos résidences par une danseuse professionnelle de
la Mosa Ballet School.




Secteur de la Personne Agée

» Plan quinquennal d‘'embellissement des résidences :
» Rénovation compléte des couloirs, locaux pour le personnel,
» Rénovation des chambres,
« Nouveaux mobiliers pour les salles a manger,
» Climatisation de certains étages supérieurs,
* Photovoltaiques,
» Actuellement réalisés ; Hermalle, Heusy, Mehagne, Racour, Landenne,
* En cours de montage ; Membach,
» Rédaction CSC : Banneux Fawes, Mehagne (extension),
« En standby : Mativa, Banneux Nusbaum (nécessite rénovation des toitures),
« Ameéliorations énergétiques :
» Calorifuges, régulation, isolation greniers,

» Relighting : attente retour cellule UREBA.




Secteur de la Personne Agée - Embellissement




Secteur de la Personne Agée - Embellissement




Secteur de la Personne Agée - Embellissement




Secteur de la Personne Agée - Photovoltaique




Secteur de la Personne Agee - Photovoltaique
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Secteur de la Personne Agéee - Calorifuge




Secteur de la Personne Agee

200 nouveaux lits ) 3 projets phares

Résidence el Résidence
CHC Racour : residence CHC CHC Banneux

10?&""5 Nusbaum :

Centre
résidentiel pour

+28 lits

(extension) +70 lits

(extension)

personnes en
situation de
handicap
(18 places)

Création d’un
nouveau
restaurant



Résidence Racour

Projet d’extension 28 places d’accueil et restaurant
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Résidence Racour
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Résidence Racour
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Résidence Racour
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Résidence CHC Ans

Une maison de repos de 102
chambres individuelles

Un centre d’accueil de jour
pour 15 personnes agées

Un service résidentiel pour 18
adultes en situation de
handicap

=» Une solution pour les
parents vieillissant dont les
enfants sont porteurs de
handicap.




Résidence CHC Ans

Entrée

logistique
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CENTRE
RESIDENTIEL

Entrée du si-t-é ;
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Résidence CHC Ans

Des espaces de vie a chaque étage
lumineux et agréables avec un
projet de petit déjeuner pris dans
le resto d’étage =» type familiale

Un restaurant de type hotelier avec
cuisine spectacle en lien direct
avec la cuisine

Une zone d’accueil conviviale avec
salon et coiffeur

Des salles de bain medicalisées
fonctionnelles




Résidence CHC Ans

Des chambres de 17,75m?
hors SDB =2 > norme

Une démarche pour limiter la
surchauffe en été et
augmenter le confort

Un Agora, lieu de vie commun
entre les 2 structures avec un
coffee corner




Résidence CHC Ans

LOGISTIQUE

CUISINE
RESTAURANT

CENTRE DE
JOUR




ésidence CHC Ans
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Reésidence Banneux Nusbaum

Projet d’extension 70 places d’accueil




Reésidence Banneux Nusbaum
| | Extension en R+0

PROJET

| | Extension en R+2
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Reésidence Banneux Nusbaum
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Reésidence Banneux Nusbaum
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Rés. Banneux Nusbaum — Ureba Exceptionnel

* Isolation toitures, facades et changement de chéassis.

» Temps de retour entre 15 et 20 ans subsides déduits !!




Rés. Banneux Nusbaum — Ureba Exceptionnel
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Rés. Banneux Nusbaum — Ureba Exceptionnel




NOUS PRENONS

SOIN Dt VOUS

Entrer dans un établissement du Groupe santé
CHC, c'est avoir la certitude d'étre attendu et
pris en charge, avec empathie et considération.

Pour soigner, guérir, accompagner, la com-
pétence et la technique ne suffisent pas. Il
faut quelque chose en plus. De Uimplication,
de l'engagement, une conscience aiglie des
besoins de ceux qui nous font confiance : pa-
tients, résidents, visiteurs.

Cette attention a Uautre se vit également en-
vers les collaborateurs et les partenaires. Le
Groupe santé CHC a choisi de mettre la bien-
veillance au coeur de chacune de ses actions
et décisions.

Cette valeur faitiere, la bienveillance, s'appuie

sur quatre autres valeurs : le respect, le bien-
étre, la responsabilité et L'excellence.

CHO

GROUPE SANTE

LES VALEURS PROPRES

RESPECT

RESPONSABILITE ‘

A NOTRE GROUPE SANTE CHC

BIEN-ETRE

EXCELLENCE







